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Actualizacion del firmware y de los controladores Dell
ControlVault

* El firmware y los controladores Dell ControlVault instalados en fabrica en los equipos Dell son obsoletos y necesitan ser
actualizados siguiendo este procedimiento, en el orden indicado.

*  Sirecibe un mensaje de error durante la instalacién de DDP|EE o DDP|ESS pidiéndole que salga del instalador para
actualizar los controladores Dell ControlVault, puede ignorar tranquilamente el mensaje y continuar con la instalaciéon
de DDP|EE o DDP|ESS. Los controladores Dell ControlVault (y el firmware) pueden ser actualizados una vez
finalizada la instalacion de DDP|EE o DDP|ESS.



Descarga de los controladores mas recientes

1 Vaya a www.support.dell.com.
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Support for your product—drivers, diagnostics,
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TL)F) resources
Identify and resolve fssues quickly with a variety of
lmunlesmoting tools and resounces.

A

Orders & support requests

Chrck the status of your orders and SUpport requests

and find answers to common questions.
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Product support

Getting started with your Dell product

Our tutorials will help you get set up, connect to the intermet, create a Dell account, and more.

Get st up and connected

Identify the product you need to support



2 Scleccione el modelo de su equipo.
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details
Select a product
Desktops & All-in-Ones Laptops Servers, Storage, B Networking Tablets & Mobile Devices
Monitors & Projectors Electronics & Accessories Printers Software & Security
Have a Dell Account? Select from a list of your products.
Top resources
Online diagnostics Help by topic
We can fio your Windows-based device or send you Find answers to your technology questions with our collection of articles, videos and tutorials,
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3 Seleccione Drivers & Downloads (Controladores y descargas).
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Getting started
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Product Support

Latitude E7450

View & different product

(2) warranty

Windows 10 is here

(D) system configuration

Your device is ready for an upgrade. Learn more:
Need help finding drivers compatible with Windows 107 Let us help

Optimize your system with drivers and updates. @

Get updates for your specific system. Explain these options [l

Systam Analysis
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Service Tag

View all available updates for Windows 8.1, 64-bit. v Change 05

Refine your results:



4 Scleccione el Operating System (Sistema operativo) del equipo de destino.
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View all available updates for Windows 8.1, 64-bit. a Change 08
2 BIOS
Ubunitu 12.04
Uburitu 14.04
Winedarws 10, 32-bit
) Windows 10, 64-bit
Windows 7, 32:bit
Windaws 7, 64-bit
Windaws 8.1, 64-bit
Looking for a different OS2 View the list of Dell supported operating systems
Refine your results:
Category - Importance -
More filters
English @ | Clear all
View by:  Category Importance Release date Installation order
Show All |
(@ Application (2 files)
@ Audia (1 fite)
@ Backup and Recovery (1 file) v
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Dell ControlVault Firmware View detalls
ControlVault_Setup_2MYJC_A37_ZPE.exe | Hard-Drive (6 MB)
Security | Release date 12 Dec 2014 | Last Updated 08 May 2015 | Recommended
Version 30.7.027.0,437
This file will autoratically self-install after dawnloading.
&, Download Fite [l Add to download list
Dell ControlVault Driver View detail
CV_DRV_Satup_YYVA7_A18_64b_2PE.oxe | Hard-Drive (15 ME)
Security | Release date 10 Dec 2014 | Last Updated 14 May 2015 | Recommended
Version 3.0.00040,30.7.027,A18
This file will automatically setf-install after downloading. [t
&, Dovwnload Fite B8 Add to download list
(2 serial ATA (4 files)
@ System Utilities (2 files)
@ Systems Management (5 files)
@ videa (3 fites) W




6 Descargue y guarde los controladores Dell ControlVault.
7 Descargue y guarde el firmware Dell ControlVault.

8 Sies necesario, copie el firmware y los controladores en los equipos de destino.

Instalacion del controlador Dell ControlVault

1 Vaya hasta la carpeta en la que haya descargado el archivo para la instalacién del controlador.
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2 [laga doble clic sobre el controlador Dell ControlVault para iniciar el archivo ejecutable autoextraible.

CONSEJO: Asegirese de instalar primer el controlador. El nombre de archivo del controlador tal como era cuando se cred este documento
es ControlVault_Setup_2MYJC_A37_ZPE.exe.
IHaga clic en Continue (Continuar) para empezar.

Haga clic en Ok (Aceptar) para descomprimir los archivos del controlador en la ubicacién predeterminada de
C:\Dell\Drivers\<Nueva carpeta>.

Haga clic en Yes (Si) para permitir la creacién de una carpeta nueva.

IHaga clic en Ok (Aceptar) cuando aparezca el mensaje correctamente descomprimido.
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Tras la extraccion, deberia aparecer la carpeta que contiene los archivos. Si no aparece, vaya hasta la carpeta en la que
haya extraido los archivos. En este caso, la carpeta es JW22F
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IHaga doble clic sobre CVHCI64.MSI para iniciar el instalador del controlador. [este ejemplo es CVIICI64.MSI en este
ejemplo (CVHCI para un equipo de 32 bits)].

Haga clic en Next (Siguiente) en la pantalla de bienvenida.

Haga clic en Next (Siguiente) para instalar los controladores en la ubicacién predeterminada de C:\Program
Files\Broadcom Corporation\Broadcom USH Host Components\.

Seleccione la opciéon Complete (Completar) y haga clic en Next (Siguiente).
Haga clic en Install (Instalar) para empezar la instalacién de los controladores.

De forma opcional, puede marcar la casilla de verificacién para ver el archivo de registro del instalador. Haga clic en
Finish (Finalizar) para salir del asistente.

Comprobacion de la instalacion del controlador

El Device Manager tendréd un dispositivo Dell ControlVault (y otros dispositivos) dependiendo de la configuracién del
hardware y del sistema operativo.

Instalacion del firmware Dell ControlVault
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Vaya hasta la carpeta en la que haya descargado el archivo para la instalacién del firmware.
IHaga doble clic sobre el firmware Dell ControlVault para iniciar el archivo ejecutable autoextraible.
Haga clic en Continue (Continuar) para empezar.

Haga clic en Ok (Aceptar) para descomprimir los archivos del controlador en la ubicacién predeterminada de
C:\Dell\Drivers\<Nueva carpeta>.

IHaga clic en Yes (Si) para permitir la creacién de una carpeta nueva.

Haga clic en Ok (Aceptar) cuando aparezca el mensaje correctamente descomprimido.



7 'Tras la extraccién, deberia aparecer la carpeta que contiene los archivos. Si no aparece, vaya hasta la carpeta en la que

haya extraido los archivos. Seleccione la carpeta firmware.
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IHaga doble clic sobre ushupgrade.exe para iniciar el instalador del firmware.

Haga clic en Start (Iniciar) para empezar la actualizacién del firmware.

IMPORTANTE: Si esta realizando la actualizacién desde una version de firmware mas antigua, es posible que necesite introducir su
contrasefia de administrador. Introduzca Broadcom como contrasefia y haga clic en Enter (Introducir) si aparece este

dialogo.
Aparecerédn varios mensajes de estado.
10 [aga clic en Restart (Reiniciar) para finalizar la actualizacién del firmware.

Ia finalizado la actualizacién del firmware y de los controladores Dell ControlVault.
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